Regulamin Swiadczenia uslug droga elektroniczng

l. Zasady ogolne.

. Wilascicielem portalu zamieszczonego na stronie https://elearning.suprabrokers.pl jest
Supra Brokers S.A., Aleja Slaska 1, 54-118 Wroctaw, KRS: 0000425834, NIP:
8943041146, zwanym dalej Supra Brokers S.A.

Szkolenia i materialy zamieszczone na platformie e-learningowej (zwanej dalej
Platformg) przeznaczone sg dla Uzytkownikéw (zwani dalej Uzytkownicy).

Platforma jest dostepna tylko dla zalogowanych uzytkownikow, ktorzy uprzednio si¢
zarejestrowali i ktorzy jednoczesnie sg lub byli osobami zatrudnionymi na podstawie
umoéw o prace lub uméw cywilnych w podmiotach medycznych wspotpracujacych z
Supra Brokers S.A. w zakresie obstugi brokerskiej (zwanych dalej Pracodawcg).

. Uzytkownicy uczestniczagc w szkoleniach on-line, na zywo maja $wiadomos¢ oraz
akceptuja okolicznos¢, ze szkolenia sg organizowane z inicjatywy ich Pracodawcy w
godzinach pracy tego pracodawcy, dlatego tez na wyrazne zadanie tego Pracodawcy
Supra Brokers moze udzieli¢ informacji odno$nie tego czy dany uzytkownik (imig 1
nazwisko) uczestniczyt w przeprowadzonym szkoleniu.

Platforma umozliwia dostgp do: uczestnictwa w szkoleniach on-line, na zywo; do
nagranych webinarow; tresci znajdujacych si¢ na blogu; generowania certyfikatow
potwierdzajacych uczestnictwo w szkoleniach oraz korzystanie z forum dyskusyjnego
dla uzytkownikéw.

Szkolenia i materiaty maja na celu doskonalenie umiejetnosci praktycznych lekarzy i
innych os6b zwigzanych z branza medyczng z zakresu zarzadzania ryzykiem
klinicznym i poprawa bezpieczenstwa pacjentow.

Szkolenia realizowane sa formie nagranych webinarow i/lub szkolen on-line na zywo
za posrednictwem.

Supra Brokers S.A. opracowata autorska polityke szkoleniowg stuzacg przygotowaniu
kazdego pracownika Szpitala do dziatania nastawionego na identyfikowanie i
obserwowanie ryzyka klinicznego. Podstawowe zalozenie polityki szkoleniowe;j
stanowi budowa L.SWIADOMEGO?”, ZAANGAZOWANEGO” 1
,WSPOLODPOWIEDZIALNEGO” personelu medycznego.

Uczestnictwo w szkoleniach i dostep do materiatow znajdujacych si¢ na Platformie jest
bezptatne.

1. Zasady uczestnictwa.

. Dostep do Platformy i szkolenia sg skierowane do 0sob fizycznych, ktore ukonczyty 18
lat i posiadajg pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Osoba zainteresowana przystgpieniem do Platformy wypetnia formularz utworzenia
konta znajdujacy si¢ na stronie: www.elearning.suprabrokers.pl

Informacje o planowanych szkoleniach on-line na zywo bg¢dg przekazywane na podany
podczas rejestracji adres e-mail i/lub beda si¢ znajdowaé na Platformie i/lub a takze w
innych materiatach informacyjnych.

. Po zakonczeniu szkolenia kazdy z Uczestnikow ma mozliwo$¢ wygenerowania
certyfikatu ukonczenia szkolenia za posrednictwem Platformy.



Supra Brokers S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za odwotanie szkolenia, jezeli
nastapito ono z przyczyn niezaleznych od Supra Brokers S.A. takich jak np. skutki
epidemii Covid — 19 (np. kwarantanna lub zachorowanie osoby prowadzacej), dziatania
1 decyzje organdéw administracji panstwowej i lokalnej, strajki, dziatania sity wyzszej,
na ktore Supra Brokers S.A. nie ma wpltywu.

Po zapoznaniu si¢ z Regulaminem na stronie internetowej Platformy oraz
zaakceptowaniem wymaganych zgoéd uczestnik otrzymuje droga elektroniczng
potwierdzenie utworzenia swojego konta.

I1l.  Zasady ustania czlonkostwa.

Uczestnictwo w Platformie wygasa:
a) wraz z rezygnacja w formie o§wiadczenia woli wystanej mailem na adres e-
mail: centrala@suprabrokers.pl
b) w przypadku $mierci uczestnika,
c) w przypadku wszystkich uczestnikow — wraz z zakonczeniem dziatania
Platformy,

V. Prawa autorskie i wlasno$¢ intelektualna

Dokumenty chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne dobra
niematerialne bedace przedmiotem ochrony prawa wlasnos$ci intelektualnej, znajdujace
si¢ w serwisie: www.elearning.suprabrokers.pl stanowig wtasno$¢ Supra Brokers S.A.
Zakazane jest ich udostgpnianie osobom trzecim, zaréwno, w catosci lub w czesci, jak
rowniez w jakiejkolwiek formie, jego kopiowanie, powielanie, publikowanie,
nagrywanie, rozpowszechnianie, przekazywanie osobom trzecim za pomoca
jakichkolwiek no$nikow elektronicznych lub mechanicznych, usuwanie badz zmiana
adnotacji o prawach autorskich wlasciciela, wykorzystywanie niezgodnie z jego
przeznaczeniem bez uprzedniego uzyskania odpowiedniej zgody Supra Brokers S.A.
Uczestnik zobowiazuje si¢ do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w portalu
tresci wylacznie w zakresie wlasnego osobistego uzytku.

Zakazane jest rejestrowanie przebiegu szkolen za pomocg urzadzen rejestrujacych obraz
I dzwigk bez uprzedniej zgody Supra Brokers S.A. oraz wykorzystywania materiatow
znajdujacych si¢ na Platformie do celow komercyjnych, w szczegdlnosci do
prowadzenia innych kursow lub szkolen, bez uprzedniej pisemnej zgody Organizatora.
Tre$¢ szkoleh oraz materiatow znajdujacych si¢ na Platformie stanowia utwory w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych i podlegaja ochronie prawne;.

V. Wymagania techniczne niezbe¢dne do wspolpracy z systemem
teleinformatycznym

Dla prawidlowego dziatania serwisu z jego wykorzystaniem konieczne jest spetnienie
wymogow technicznych: Uzycie zycie przegladarek Internet Explorer 9 (i nowsze
wersje), Mozilla Firefox, Google Chrome; z wiaczong obstugg jezyka skryptowego
zgodnie z Java Script oraz z wlaczona obstuga cookies. Zaleca si¢, aby przegladarki, na
ktorych uzytkownik korzysta z serwisu byly w najnowszych wersjach.

Za nieprawidlowosci w funkcjonowaniu serwisu wynikle z nieprzystosowania
komputera oraz oprogramowania sprzetu do powyzszych minimalnych wymagan Supra



Brokers S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci oraz nie gwarantuje prawidtowego dziatania
serwisu.

Supra Brokers S.A. informuje, iz dziatanie moze zosta¢ wstrzymane lub wytgczone z
przyczyn technicznych, w szczegdlnosci spowodowanych konieczno$cig naprawy lub
konserwacji. Dziatanie serwisu moze by¢ wstrzymane lub wylgczone w zwigzku z
wystapieniem sity wyzszej. Przez sil¢ wyzsza rozumie si¢ zdarzenia zewnetrzne,
niezalezne od Supra Brokers S.A. i niemozliwe do przewidzenia, takie jak w
szczegdlnosci:

wojna, pozar, epidemia, powodz, blokady komunikacyjne o charakterze
ponadregionalnym, kataklizmy spoleczne albo katastrofy budowli lub budynkow. W
takich przypadkach Supra Brokers S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwos$ci korzystania z serwisu przez uzytkownikow.

Supra Brokers S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu do serwisu z
przyczyn od niego niezaleznych.

Zakazane jest dostarczanie do serwisu tresci o charakterze niezgodnym z prawem,
obrazliwym, mogacych wprowadzi¢ w btad lub narazi¢ na szkod¢ Supra Brokers S.A.,
innych uzytkownikdw, badz osoby trzecie, a takze treSci zawierajacych wirusy, ztosliwe
oprogramowanie lub mogacych wywota¢ zaktocenia lub uszkodzenia systemow
informatycznych 1 teleinformatycznych. W przypadku wystania takich tresci Supra
Brokers S.A. podejmie wszelkie przewidziane przepisami prawa dziatania zmierzajace
do usunigcia nieprawidtowosci oraz moze wystapi¢ z roszczeniem odszkodowawczym
do uzytkownika na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa

VI.  Reklamacje

Uzytkownicy maja prawo sklada¢ reklamacje 1 skargi w sprawach dotyczacych ushug
zwigzanych z funkcjonowaniem portalu.
Reklamacje nalezy przesyta¢ pisemnie listem poleconym na adres: Supra Brokers S.A.,
Aleja Slaska 1, 54-118 Wroctaw badz na adres mailowy: centrala@suprabrokers.pl
Prawidtowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ nast¢pujace dane:

e Oznaczenie Uzytkownika (imie¢, nazwisko, adres e-mail),

e Opis problemu begdacego podstawa ztozenia reklamacji
Supra Brokers S.A. rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich otrzymania. O
rezultacie rozpatrzenia reklamacji Supra Brokers S.A. poinformuje Uzytkownika
sktadajacego reklamacjg, pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail podany w zgtoszeniu.

VII. Postanowienia koncowe.

Supra Brokers S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez
uzytkownika z serwisu w sposob sprzeczny z Regulaminem i powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ jednostronnie zmieniony przez Supra Brokers S.A.
w kazdym czasie. Zmiany wchodza w Zycie w momencie ich udostepnienia w serwisie
bez koniecznos$ci informowania o tym uzytkownikow.

Supra Brokers S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy transmisji danych
spowodowane awarig systemow informatycznych i telekomunikacyjnych, systemow
zasilani operatora zapewniajgcego transmisje danych.



Supra Brokers S.A. zastrzega sobie prawo zmiany, wycofania lub zawieszenia
dowolnej funkc;ji platformy.

. Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od
Supra Brokers S.A., ma prawo zablokowa¢ lub czasowo zawiesi¢ dostep do platformy
na czas konieczny do usunigcia zaistnialych zagrozen.

. Niniejszy regulamin jest dostgpny na stronie internetowej Platformy.

. W szczegolnych okoliczno$ciach, w ktorych nie bedzie mozna rozwigzaé lub
zinterpretowa¢ sporOw poprzez niniejszy regulamin, zastosowanie beda miaty
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym zwlaszcza przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny.

. Wszelkie ewentualne spory mogace wynikng¢ na tle niniejszego regulaminu beda
rozpatrywane przez sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Supra Brokers
SA.

. Aktualny regulamin jest publikowany na  stronie internetoweyj:
https://elearning.suprabrokers.pl.



